








  
    
      
        みやざわ耳鼻咽喉科は耳、鼻、喉の病気から花粉症など専門外来にも対応する地元埼玉県春日部市に密着した診療をしています。      
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      お電話に関するお願い

      × 

    
      現在多くのお電話があり、対応できるスタッフが限られております。

        お知らせをご一読いただき、下記についてはお電話前にご一読いただければ幸いです。

      予約に関するご質問

      よくあるご質問をまとめましたので、一度ご覧下さい。

      コロナワクチンについて

      R4年12月、R5年1月は実施しておりません。

      当院へのアクセスについて

      アクセスページをご確認ください。

        ※R5年1月よりコインパーキングのサービスチケットの配布がなくなりますので予めご了承ください。

      その他のお問い合わせ

		お電話にて対応いたします。
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> 診療のご予約について
		
			
				

	
		診療のご予約について
	

	
				

		診療予約について

当院では、患者さまに院内でお待ちいただく時間を短くするために、順番予約システムを導入しております。ご予約はインターネットでもお電話でもお取りいただけますので、ぜひご利用ください。

※初めて受診される患者様はインターネットのみ。

予約受付時間について

	午前の診察予約受付：当日　 8：00～
	午後の診察予約受付：当日 　13：30～


予約は上限に達した場合お取りすることができません。

受付時間内でしたら窓口にお越しください。

令和5年11月1日より受付と予約体制に変更がございます。

詳しくは、トップページのお知らせをご確認ください。

[bookmark: faq_res]

ご予約について

当院を受診する際に患者様からよくいただくご質問についてまとめました。

ご参考にしていただけますと幸いです。

	今、何番目の診察中ですか？
	予約ページからご覧いただくことができますのでご確認ください。
	予約を取りました。いつごろ来院すればいいのでしょうか？
	予約ページから診療中の番号を確認いただき、ご自分の予約番号の5番前までには来院いただきたく思います。

但し、診察が早くなることがございますので、余裕をもって来院いただくようお願いします。
	明日以降の予約は取れますか？
	インターネット予約で、日にちの指定はできません。当日のみ順番の予約をお取りいただくことができます。
	予約について、時間指定はできますか？
	当院のシステムは「順番予約」となっているため、時間のご指定はできません。

なお、順番予約は当日のみ可能で、取得される順で予約番号が決まります。

そのため、希望される時間・順番を指定することはできません。
	初診でも予約できますか？
	初診の方でもインターネット予約から予約をしていただくことは可能です。

ただしお電話での予約はできませんのでご注意ください。
	「お問い合わせのお電話口で予約できますか？」
	医院へのお問い合わせ窓口からはご予約いただくことができません。

予約専用ダイヤル（050-5846-8257）か、順番予約ページから順番をお取りください。
	インターネット予約が一杯でとれないのですが・・・
	午前は12時00分まで、午後は17時30分まで、土曜日は12時までに直接医院へお越しいただければ受診いただくことは可能です。ご理解ご協力のほど、何卒よろしくお願い申し上げます。


インターネットからの予約方法

1.予約ページへアクセスする

インターネット予約は以下のリンクをクリックしてご利用ください。

インターネット予約

2.「順番をとる」をクリックします。
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3.患者番号とパスワードを入れ、OKをクリックします。
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※ パスワードは誕生月日です。

　(例:1月23日の場合は0123)



4.三人分の予約を取る場合は、二人目、三人目の患者番号とパスワードを順番に入れ、OKをクリックします。
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5.番号が表示されます。
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自動応答電話からの予約方法

音声ガイダンス(電話)でのご利用は　050-5846-8257 におかけください。

音声ガイダンスに従い、ご予約いただくことができます。

1.音声ガイダンスに従ってプッシュボタンを押してください。
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2.受付スタート（予約の確認や取り消し）
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「0」の代わりに「7」を押すと現在の診察状況が聞けます。

「9」を押すと診療時間の案内が聞けます。



3.操作内容の選択
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4.患者番号の入力
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診察券に書かれている番号です。

最後に「#」を押します。

5.パスワードの入力

[image: num03]

パスワードは誕生月日４桁です。

例:1月23日の場合0123

6.診療科目の選択

アナウンスされるご希望の項目番号を入力してください。

7.当日の順番受付番号は○○番です。

お早めのご来院をお願いいたします。


	


	
			


								
			
            

	
					当院の特徴
[image: 当院の特徴]

					院長ご挨拶
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					初診の患者様へ
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耳の病気



	慢性中耳炎
	滲出性中耳炎
	外耳炎
	難聴
	耳鳴り
	耳垢/外耳道真珠種
	メニエール病
	耳垢開放症・耳管狭窄症
	補聴器






[image: 鼻の病気]
鼻の病気



	ｱﾚﾙｷﾞｰ性鼻炎（花粉症）
	副鼻腔炎（ちくのう症）
	鼻血
	嗅覚障害 
	舌下免疫療法
	鼻茸
	鼻声
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	のどの痛み（扁桃炎）
	声がれ（嗄声(させい)）
	逆流性食道炎
	咽頭がん
	声帯結節（声帯ポリープ）
	口腔アレルギー症候群
	急性扁桃炎
	急性喉頭蓋炎
	のどの炎症（咽頭炎）
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専門外来



	めまい
	漢方外来
	鼓膜形成術（リティンパ）
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おかけ間違えのないようご注意ください。
                            	埼玉県春日部市中央1-52-8-1階
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